
弊社コンテンツ商品お取扱いのご注意事項

この度は意匠計画にご発注いただきまして、誠にありがとうございます。

今後、良きパートナーとしてお取引させていただく為に、下記注意事項をご確認下さい。

■著作権について

コンテンツ自体の著作権はお譲りしていますが、

開発に関わる技術等の著作権に関しては意匠計画が保持したままとなります。

■データ保存/瑕疵保証期限について

制作データの保存/弊社の業務による明らかな瑕疵修正の保証は納品日より30日以内です。

瑕疵修正保証は納品日より30日以内にご指摘のあったものに限ります。

但し長期に渡るデータの保存/保証が必要な場合にはお客様とご相談の上、

保存/保証期間を延長する場合がございます。

保証期間を過ぎてのデータ修正は有料になりますので、

できる限り期間内にデータのご確認をお願い致します。

保証期間内であればバグ等、弊社の業務による明らかな瑕疵があった場合には、

無償にてデータ修正を対応致します。

但し、明らかな瑕疵に該当しない場合は対応致しかねますので予めご了承ください。

また、保証期間内であっても、バージョンアップ等の使用環境による修正、

変更業務は別途費用が掛かりますので予めご了承ください。

■推奨使用環境

①PC環境：windows10、MacOS最新バージョン。

機種・ネット環境により閲覧出来ない場合がございます。

②tablet、スマホ環境：windows10、iOS最新バージョン、Android OS最新バージョン。

機種・ネット環境により閲覧出来ない場合がございます。

③推奨webブラウザ：Microsoft Edge / Chrome / Firefox / Safari　(InternetExplorerは要相談。)

■月額

弊社サーバー利用時に限り、月額費用が発生します。

提供初月については原則無料となります。

例）ご納品日を起点に1ヶ月間(2021/1/15～2021/2/14)

但し、ご依頼コンテンツや使用用途によっては、初月より別途費用が発生する場合もございます。

その場合は、事前にお知らせさせていただきます。

■注意事項の変更について：

コンテンツお取引上のご注意事項は、予告なしに変更されることがあります。

予めご了承ください。
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